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1. Curso Lol

Fundamentos de ITIL
Alcance

El curso de Fundamentos ITIL modalidad presencial, le proporciona una visidon
general de la gestion de servicios de Tl y presenta una descripcion de alto nivel de
la estructura, procesos y componentes de las 5 fases del ciclo de vida de los
servicios de Tl. Se aborda desde el momento en que un servicio se concibe; disena,
creq, implementa, opera y se mejora confinuamente.

QITiL

FOUNDATION

Obijetivos

Al finalizar el curso los asistentes podran:

e Comprender el marco de trabajo de ITIL® e identificar las mejoras obtenidas
en la organizacion con la adopcidon de las mejores prdcticas en gestion de
los servicios de Tl.

e |dentificarlos procesos involucrados en el ciclo de vida de |os servicios.

e Preparar al participante para el examen de certificacion en “[TIL®
Foundation Certificate in IT Service Management”.

A quien esta dirigido el curso

e Toda persona involucrada en la enfrega de Servicios de Tl que desee
adoptar las mejores prdacticas en su organizacion basdndose en los
procesos de ITIL®.

e Personas que laboren en organizaciones que hayan adoptado los procesos
de ITIL® y que necesiten integrarse a los procesos actuales.

e Personas con el objetivo de obtener la certificacion de ITIL® expert para
brindar consultoria en la aplicaciéon de ITIL® en organizaciones.
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2. Descripcion del curso #loli

Al finalizar el curso usted podrd aplicar en su organizaciéon y su desarrollo
profesional:

Comprenderd la necesidad de por qué los proveedores de tecnologia se tienen
que alinear a las necesidades del negocio.

* Enfenderd en qué consiste un cambio de enfoque de componentes tecnoldgicos
a servicios de tecnologia.

e Conocerd los fundamentos de coémo las buenas prdacticas de ITIL® le permiten
maximizar la inversién en los servicios ofrecidos por su empresa.

* Reconocerd los beneficios de mantener las relaciones de los elementos que en
su conjunto conforman el servicio.

* Conocerd como andlizar la disponibilidad, capacidad, seguridad y confinuidad
del servicio entre otros procesos para cumplir con la expectativa de sus clientes.

e Se mostrard cudl es la Buena Prdactica para la Gestion de Incidentes que le
permitirdn minimizar las interrupciones en la operacion.




Qualtop
University
Contenido O @ @

El curso cubre los temas comprendidos en el temario para examen de certificacion
avalado por Axelos, compania que evalUa el conocimiento de ITIL® a nivel global.

1. Introduccion a ITIL®.
2. Conceptos generales.
3. Estrategia del servicio:

a. Gestion del portafolio del servicio.

b. Gestion financiera para servicios de TI.
c. Gestidén de la demanda.

d. Gestion de relaciones de negocio.

4. Diseno del servicio:
a. Coordinaciéon del diseno.
b. Gestion del catdlogo de servicios.
c. Gestion de niveles de servicio.
d. Gestidn de proveedores.
e. Gestion de la capacidad.
f. Gestion de la disponibilidad.
g. Gestion de continuidad de TI.
h. Gestion de seguridad de la informacidon nivel de madurez 4,
cuantitativamente gestionado.

5. Transicion del servicio:

a. Planificacion de la Transicion y Soporte.

b. Gestion de Cambios.

c. Activos del Servicio y Gestion de la Configuracion.
d. Gestidn de Liberaciéon e Implementacion.

e. Gestion del Conocimiento.

6. Operacion del servicio:

a. Gestion de eventos.

b. Gestion de incidentes.

c. Cumplimiento de solicitudes.

d. Gestion de problemas.

e. Gestion de accesos.

f. Funciones operaciones de TI, gestidn técnica, gestion de aplicaciones, y
service sesk.

7. Modelo de Mejora Confinua:
a. 7 pasos para la mejora.
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Material

Todo serd provisto en el curso e incluye.

e Diapositivas del curso.

e Material electréonico con técnicas utilizadas.

e Cuadernillo de ejercicios.

e Examen en espanol para obtener la certificacion oficial.

Entregables

e Diploma de participacion al curso.

Examen de certificacion

Examen de 60 min, 40 preguntas de opcion multiple, el que esta previsto el Ultimo
dia del curso y es administrado por un érgano independiente.

Para ayudar a los participantes en el examen final, exdmenes ejemplo son
entregados durante el curso. Una calificacion aprobatoria de 70% o superior para
recibir el certificado.

Duracion y horario

El curso tiene una duracion de 24 hrs. comprendidas en 3 con una duracion de 8
hrs. cada una, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs.
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3.

Inversion #loli

Para asegurar el lugar en cada curso de capacitacién es necesario el pago de
un anticipo del 50% del valor del curso minimo 2 semanas antes de iniciar el curso,
el monto restante deberd liquidarse al menos é dias antes de iniciar el curso.
Informes e Inscripciones: info@qualtop.com

Condiciones

Los precios no incluyen IVA y estdn expresados en pesos mexicanos.

La vigencia de la presente propuesta se mantiene por 30 dias a contar
desde su recepcion.

El pago se realiza a nombre de Qualtop S.A. de C.V.

Una vez realizado el pago no se realizaran devoluciones Unicamente la
opcién a re-agendar su asistencia a alguno de nuestros proximos cursos.
Los pagos realizados mediante la plataforma Qualtop.com (Conekta)
aplicaran las comisiones correspondientes, las cuales podrd ser
consultadas en la plataforma una vez registrado el interesado.

Nos reservamos el derecho de reprogramar la fecha del curso en caso
de que no se cuente con el quorum necesario una semana antes de
iniciar el curso.
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NUmero de Cuenta Qualtop O@ @

Para efectuar sus pagos, se les envia la cuenta fiscal de Qualtop. Todo pago
deberd Unicamente realizarse:

e Por medio de transferencia.
e Por medio de pago con cheque.

En ningln momento se aceptard pago en efectivo o directamente en ventanilla.

BBVA Bancomer
QUALTOP SADE CV No. De Cuenta 0166924557
LOPEZ MATEQOS SUR 722
2077 22 No. De Cliente 91427528
JARDINES PLAZA DEL SOL R.F.C. XAXX010101000
MEXICO CP 44510

No. Cuenta CLABE 012320001669245575

SUCURSAL  LOPEZ MATEOS
DIRECCION: AV.LOPEZ MATEOS 2074
COL. CHAPALITA MEX JA

PLAZA: GUADALAJARA
TELEFONO: 0476905

Informacidn Financiera MONEDA NACIONAL

Favor de enviar su comprobante de pago a:

info@qualtop.com v/o rvalle@qualtop.com

Los pagos realizados mediante la plataforma Qualtop.com( Conekta) aplicaran las
comisiones correspondiente.

Tarjetas Participantes: Débito HSBC, Banamex, Santander, Inbursa y Crédito HSBC,
Banorte, Santander, American Express, IXE, InvexBanco, Inbursa, Afirme, Itaucard,
BanRegio, Platinium Card, BanBajio, Banco Ahorro Famsa, Banca Mifer, Banjercito.
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Alianzas estratégicas #loli
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